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Regulamin nabywania kart wstepu i biletow pojedynczych na
30. Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdjeé¢ Filmowych EnergaCAMERIMAGE

§1

Definicje

Serwis — strona internetowa pod adresem www.portal.camerimage.pl, na ktorej prowadzona jest sprzedaz kart wstepu i
biletéw pojedynczych w ramach 30. edycji Festiwalu Filmowego EnergaCAMERIMAGE.

Organizatorzy — Fundacja Tumult z siedzibg w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadow opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000012434, NIP
956-00-08-579, REGON: 001382587; oraz Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE z siedziba w Toruniu, Rynek
Nowomiejski 28, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z numerem RIK 118/2020, NIP: 9562358384, REGON: 385314450.

Uzytkownik serwisu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
majaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Serwisu.

Nabyweca - osoba fizyczna lub Uzytkownik serwisu, ktory zawiera z Organizatorem umowe nabycia karty wstepu lub
biletu pojedynczego, a nastepnie uczestniczy w festiwalu na podstawie zakupionej karty wstepu lub biletu pojedynczego;
Uczestnik - osoba fizyczna, ktora na podstawie karty wstepu lub biletu pojedynczego bierze udziat w Wydarzeniu.
Festiwal - festiwal filmowy organizowany przez Organizatora, tj. "30. Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdjgé
Filmowych EnergaCAMERIMAGE".

Wydarzenie - seanse filmowe, seminaria lub warsztaty odbywajace sie w CKK Jordanki, Cinema City - Czerwona
Droga, Teatrze im. Wilama Horzycy, Centrum Sztuki Wspoéiczesnej ,,Znaki Czasu” i Fundacji Tumult, w ktérych mozna
uczestniczy¢ na podstawie karty wstepu lub biletu pojedynczego.

Karta wstepu — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy z Organizatorem i uprawniajacy do wziecia udziatu
w Wydarzeniach festiwalowych.

Bilet pojedynczy — dokument uprawniajacy do wziecia udzialu w Wydarzeniu, na ktore bilet zostat zakupiony.

. Zamowienie — zlozona przez Nabywce Organizatorowi oferta zakupu karty wstepu lub biletu pojedynczego poprzez

Serwis, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Recepcja Festiwalowa - recepcja gtéwna Festiwalu mieszczaca sie w Centrum Festiwalowym CKK Jordanki w Toruniu,
Aleja Solidarnosci 1-3, 87-100 Torun.

Regulamin — niniejszy regulamin nabywania kart wstepu i biletow pojedynczych na 30. Migdzynarodowy Festiwal
Sztuki Autoréw Zdje¢ Filmowych EnergaCAMERIMAGE.

Administrator (danych osobowych) — Organizator Fundacja Tumult.

Przetwarzanie danych osobowych — dowolna operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub w
zestawach danych osobowych przez Administratora i obejmujgca takie czynnosci jak: zbieranie, rejestrowanie,
organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptacje lub zmiane, wyszukiwanie, konsultacje, wykorzystanie,
ujawnianie poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub udostgpnianie w inny sposob, wyréwnanie lub potaczenie,
ograniczenie, usunig¢cie lub zniszczenie danych osobowych w celu realizacji celow okreslonych w § 8 Regulaminu.

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady nabywania kart wstgpu i biletow pojedynczych na wydarzenia za posrednictwem Serwisu.
Regulamin stanowi realizacje obowiagzkow informacyjnych Organizatora na rzecz Nabywcy, zgodnie z art. 12. Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta tj. z dnia 9 marca 2017 (Dz.U. z 2017 poz. 683 ze zm.), zwanej dalej
,Ustawg” oraz realizacje obowiagzku informacyjnego Administratora, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanym dalej RODO.

W przypadku zawierania umowy nabycia karty wstepu lub biletu pojedynczego za posrednictwem Serwisu z
konsumentem, umowa ta jest umowa zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014.
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Nabywca przed zawarciem umowy nabycia karty wstepu lub biletu pojedynczego jest zobowigzany zapoznaé si¢ z
Regulaminem oraz potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z jego treécig i jego akceptacje poprzez zaznaczenie okienka check-box w
formularzu zakupu o tresci: ,,Zapoznalem si¢ z trescig i akceptuje tres¢ Regulaminu nabywania kart wstepu i biletow
pojedynczych na 30. Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autorow Zdje¢ Filmowych EnergaCAMERIMAGE”.
Potwierdzenie zapoznania si¢ z trescig Regulaminu oraz potwierdzenie akceptacji Regulaminu, o ktérych mowa w § 2
ust. 3 powyzej jest warunkiem nabycia karty wstepu lub biletu pojedynczego.

Organizator zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia przez organy panstwowe lub organy samorzadowe
ograniczen zwiazanych z pandemia SARS-CoV-2 warunki uczestnictwa w Festiwalu moga ulec zmianie lub
korzystanie z nich bedzie wymagalo speklnienia dodatkowych warunkéw. W przypadku zmiany stanu prawnego w
tym zakresie, Organizator bedzie zmuszony do dostosowania oferty i regulaminéw do tego stanu.

Nabywca zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Nabyweca zainteresowany zakupem karty wstepu dla przedstawiciela mediow lub ubieganiem si¢ o Karte wstepu dla
fotografa przed zawarciem umowy nabycia karty wstepu wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich
danych osobowych w formie skanu listu delegujacego poprzez zaznaczenie okienka check-box o tresci: ,,Wyrazam zgodg
na przetwarzanie moich danych osobowych w formie skanu listu redakcji delegujacego na festiwal, przez Fundacje
Tumult z siedzibg w Toruniu w celu weryfikacji przez Fundacje Tumult uprawnien do otrzymania karty wstepu dla
fotografa lub zakupu karty wstepu dla przedstawiciela mediow”.

Zgoda, o ktorej mowa w § 2 ust. 7 powyzej jest warunkiem nabycia Karty wstepu dla przedstawiciela mediow lub
otrzymania bezptatnej karty wstepu dla fotografa.

Regulamin jest udostgpniony Nabywcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktora umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub zaprzestania sprzedazy w przypadku dziatania sity wyzszej lub

okolicznosci obiektywnych uniemozliwiajacych dalszg sprzedaz.

§3
Zasady nabywania kart wstepu i biletéow pojedynczych

Organizator podaje na stronie www.energacamerimage.pl informacje dotyczace Wydarzen, na ktoére prowadzona jest
sprzedaz kart wstepu i biletow pojedynczych.

Sprzedaz kart wstepu jest prowadzona dwuetapowo. Pierwszym etapem jest przedsprzedaz kart wstepu w nizszej cenie
do 7 listopada 2022. Drugi etap to festiwalowa sprzedaz kart wstegpu w cenie regularnej w dniach 12-19 listopada 2022.
Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem Serwisu. Sprzedaz w trakcie Festiwalu jest prowadzona wylacznie w
przypadku dostepnosci Kart. Liczba kart wstepu dostepna w sprzedazy jest ograniczona.

Sprzedaz biletow na pojedyncze seanse jest prowadzona podczas Festiwalu wylacznie za posrednictwem Serwisu.
Sprzedaz jest prowadzona wytacznie w przypadku dostepnosci biletow.

Organizator zamieszcza w Serwisie informacje o rodzajach oferowanych kart wstepu i biletow pojedynczych, zasadach
ich wykorzystywania, w szczegodlnosci wskazujac, czy karta wstepu samodzielnie uprawnia do uczestniczenia w
Wydarzeniu, czy potrzebna jest dodatkowa rezerwacja na Wydarzenie lub jego okreslone czgsci, cenach brutto, okresie
sprzedazy ze wskazaniem dni, w ktore mozna sktada¢ Zamowienia oraz sposobach ptatnosci za Kartg wstepu i bilet
pojedynczy.

Podanie informacji, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, stanowi zaproszenie do ztozenia oferty przez Nabywce (ztozenia
Zamowienia), nie stanowi jednak oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

Ztozenie Zamdwienia wymaga wyboru rodzaju karty wstepu lub biletu pojedynczego - w zakresie, w jakim Organizator
dopuszcza mozliwos¢ wyboru. Organizator zastrzega, ze mozliwy jest zakup wylacznie jednej karty wstepu dla jednej
osoby.

W przypadku zakupu Karty wstepu lub biletu pojedynczego za posrednictwem Serwisu, Nabywca sktada Zamowienie i
akceptuje obowiazek zaplaty poprzez uzycie w Serwisie przycisku pod formularzem zakupu, oznaczonego napisem
,,WySslij 1 zaptac”.

W przypadku 0séb niepetnoletnich formularz zakupu wypetnia rodzic/opiekun prawny.

Zawarcie umowy nabycia karty wstepu nastepuje w momencie przestania do Nabywcy mailowego potwierdzenia zakupu
karty wstepu przez Organizatora, zawierajacego potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ w rozumieniu art. 21
Ustawy.

Operatorem ptatnosci jest firma PayPro S.A., ktéra zapewnia system platnosci Przelewy24.
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§4
Odbiér kart wstepu i biletow pojedynczych

Jezeli Organizator nie postanowi inaczej, odbioru karty wstgpu moze dokona¢ tylko Uczestnik (osobiscie) w Recepcji
Festiwalowej mieszczacej si¢ w CKK Jordanki, Aleja Solidarnosci 1-3, 87-100 Torun w dniach i godzinach wskazanych
przez Organizatora na stronie Festiwalu w pézniejszym terminie.

Jezeli Organizator nie postanowi inaczej, warunkiem osobistego odbioru karty wstepu jest okazanie dokumentu
tozsamosci przez Nabywce. Brak dokumentu tozsamoéci bedzie stanowi¢ podstawe do odmowy wydania karty wstepu.
Wraz z zakupiona Karta wstepu Uczestnik otrzyma zestaw powitalny ztozony z gadzetow festiwalowych.

Bilet pojedynczy zakupiony przez Serwis zostanie przestany na adres mailowy Nabywcy podany w formularzu zakupu.

§5

Zasady korzystania z kart wstepu i biletow pojedynczych

Karta wstepu uprawnia do uczestnictwa w pokazach filmowych, seminariach, warsztatach oraz spotkaniach z tworcami

po filmach.

Karta wstepu nie gwarantuje wstepu na ww. wydarzenia ze wzgledu na ograniczona liczbg miejsc na salach kinowych.

Posiadaczy kart wstepu obowigzuje rezerwacja miejsc na wydarzenia festiwalowe. Zasady dokonywania rezerwacji beda

dostepne w Serwisie przez rozpoczeciem Festiwalu.

Karta wstepu uprawnia do uczestnictwa w gali otwarcia i zamkniecia Festiwalu wytacznie w przypadku wolnych miejsc

na sali.

Kontrola wstepu na wydarzenia festiwalowe jest rejestrowana i weryfikowana elektronicznie i umozliwia Organizatorowi

zbieranie danych o liczbie uczestnikow przebywajacych na terenie Festiwalu w danym dniu do celow statystycznych.

Stwierdzenie przez Organizatora udostepnienia karty wstepu innej osobie skutkuje natychmiastowym uniewaznieniem

karty wstepu bez zwrotu uiszczonej naleznosci za Karte.

Festiwal bedzie dokumentowany w formie zdje¢ i filméw, na ktéorych moga pojawi¢ sie wizerunki i nagrania gtosowe

Uczestnikow Festiwalu.

Zdjecia i nagrania filmowe stuza Organizatorowi jedynie do celow realizacji Festiwalu, do celow informacyjnych

(promocyjnych) o odbywajacym si¢ Festiwalu, dokumentujacym jego przebieg, a takze do celow archiwizacyjnych

Organizatora.

Zdjecia i filmy dokumentujgce Festiwal mogg by¢ udostepniane mediom w celach informacyjnych i promocyjnych

Festiwalu oraz sponsorom Festiwalu w celu informacyjnym i potwierdzenia realizacji umowy sponsorskiej.

Sale kinowe moga posiada¢ wydzielone strefy miejsc dla gosci.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad rezimu sanitarnego obowigzujacego podczas Festiwalu.

Za rzeczy pozostawione na terenie Festiwalu Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci;

Karta wstepu lub bilet pojedynczy nie uprawnia uczestnika do promowania sprzgtu filmowego na terenie Festiwalu. W

przypadku zainteresowania oferta promocji sprzetu filmowego podczas Festiwalu prosimy o kontakt z koordynatorem

CAMERIMAGE Market — Dariuszem Wyczotkowskim, e-mail: dariusz@camerimage.pl.

Podczas Wydarzen kategorycznie zabrania sig:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku w trakcie pokazoéw filmowych (Ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.). Dziatania takie sa nielegalne
i beda podstawg do wyproszenia sprawcy z sali oraz bedg zglaszane na policje;

b) korzystania z telefonéw komorkowych podczas projekcji filmow;

€) spozywania alkoholu, palenia papierosow/e-papierosow i innych uzywek;

d) glosnego zachowania zaktocajgcego ogladanie filmu, uczestniczenie w warsztatach filmowych, seminarium czy w
innych Wydarzeniach.

§6

Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy, Nabywcom be¢dacym konsumentami nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej z
Organizatorem umowy zawieranej na odlegtos¢, o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie z uwagi na fakt, iz dotyczy ona
$wiadczenia ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w oznaczonym
dniu lub okresie §wiadczenia ustugi. W przypadku jezeli Nabywca lub Uczestnik, na rzecz ktérego Nabywca dokonat zakupu,
zrezygnuje z odbioru karty wstepu lub biletu, Organizator nie ma obowigzku zwrotu optaty. Wyjatkiem jest przypadek, w ktorym
Organizator odwota Festiwal.
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§7

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace umowy nabycia karty wstepu, biletu na pojedyncze wydarzenie Nabywca moze sktadaé
droga elektroniczng na adres tickets@camerimage.pl.

Reklamacja musi zawiera¢ imig¢, nazwisko, adres pocztowy oraz adres e-mail Nabywcy.

Reklamacje b¢da rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Organizator rozpatrujac reklamacj¢ stosowaé begdzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Organizatora Nabywca zostanie powiadomiony droga elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§8

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.), zwanym dalej RODO,
informujemy, iz Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacja Festiwalu, w tym osob
wskazanych w formularzu zakupu karty wstepu na Festiwal EnergaCAMERIMAGE, jest Organizator, tj. Fundacja
Tumult z siedziba mieszczaca si¢ pod adresem: Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun, adres e-mail do kontaktu w
sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych: rodo@camerimage.pl.

Administrator — Fundacja Tumult powotat Inspektora Ochrony Danych, nadzorujacego prawidtowos¢ przetwarzania
danych osobowych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez Administratora mailowo na adres: rodo@camerimage.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika/Nabywcy bedacego osobg fizyczng przetwarzane bedg w celu:

- realizacji umowy i/lub dziatan przed jej zawarciem, tj.: nabycia karty wstepu lub biletu pojedynczego za posrednictwem
Serwisu oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z zawarta umowg (np. w celach rozliczeniowych i reklamacyjnych) - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

- przekazania danych innym podmiotom upowaznionym z mocy prawa - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
- ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. utatwienia korzystania z ustug $§wiadczonych przez
Administratora i poprawy funkcjonalnosci tych ustug, realizacji niezbgednych do wykonania zadan Administratora
zwiazanych z celem statutowym polegajacym na inicjowaniu, prowadzeniu i wspieraniu dziatan w zakresie kultury,
sztuki oraz nauk humanistycznych a w szczeg6lnosci organizacji festiwali, konkursow, wydarzen kulturalnych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

- ochrony prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. w celach analitycznych, aby optymalizowa¢
ustugi/dziatania zwigzane z celem statutowym Administratora w szczego6lnosci udzielania wsparcia i optymalizacji
komunikacji gosci/uczestnikow festiwalowych, wymiany informacji, w celach archiwizacyjnych, statystycznych oraz w
celu dochodzenia roszczen, w zwiazku z zawarta umowa - na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO,

- w celu otrzymywania ofert marketingowych, korespondencji okolicznoéciowej, weryfikacji uprawnien do zakupu kart
wstepu dla przedstawiciela medioéw i fotografa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane osobowe Uzytkownika/Nabywcy bedacego osoba fizyczng przechowywane beda przez czas obowiazywania
zawartej umowy, a takze po jej zakonczeniu W celach dochodzenia roszczen W zwigzku z umowsg, wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, W tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, statystycznych,
archiwizacyjnych i statutowych a w zakresie otrzymywania ofert marketingowych, ofert handlowych, korespondencji
okaliczno$ciowej od momentu wyrazenia Pani/Pana zgody do momentu odwotania tej zgody, w przypadku udostepnienia
listu delegujacego na Festiwal przechowywany on bedzie do pierwszego poniedziatku po zakoficzeniu Festiwalu.
Uzytkownik/nabywca bedacy osoba fizyczng, Ktorej przetwarzamy dane osobowe w ww. celach posiada prawo do
zadania od Administratora dostgpu do tresci swoich danych osobowych, otrzymania ich kopii, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Dodatkowo przystuguje Panistwu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, o ile przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie udzielonej przez Panstwo zgody bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem oraz prawo do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie¢ w sposob zautomatyzowany.
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Przystuguje Panistwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku gdy przy przetwarzaniu danych osobowych, Administrator narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika/Nabywcy w zaleznosci od celu przetwarzania moga by¢:

- podmioty uprawnione z mocy prawa do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (np. ZUS, Urzad
Skarbowy, UODO),

- podmioty/osoby wspoétpracujace z Administratorem w ramach dziatalnos$ci statutowej w szczegdlnosci EUROPEJSKIE
CENTRUM FILMOWE CAMERIMAGE a takze m.in. dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych (np. w ramach
$wiadczenia ushug informatycznych, hostingowych, cloud (chmury obliczeniowej), prawniczych, audytowych i
konsultingowych, rachunkowych), a takze agencje, firmy reklamowe, banki, firmy $wiadczace ustugi kurierskie i
pocztowe,

- podmioty sponsorskie (sponsorzy) Festiwalu w danym roku — w zakresie udostgpnienia wizerunku, nagran, nazw
(imienia i nazwiska, pseudonimu artystycznego) i informacji o otrzymanych nagrodach, uczestnikoéw Konkursow — pelna
lista Sponsordw, jest zawsze udostepniania na stronie Administratora: www.energacamerimage.pl.

Wszystkie osoby i podmioty wspdtpracujace z Organizatorem otrzymuja dostep do Panstwa danych osobowych na
podstawie odpowiednich upowaznien i polecen do przetwarzania danych osobowych, w tym zawartych umowach
powierzenia lub udostepnienia danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem zakupu karty wstepu, a w przypadku
udostepnienia skanu listu delegujacego jest warunkiem sprzedazy kart wstepu dla przedstawiciela mediow i fotografa.
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Panstwa dane nie beda podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji bez udziatu cztowieka).

§9

Postanowienia koncowe

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace umowy nabycia karty wstepu, biletu na pojedyncze wydarzenie oraz
oswiadczenia sktadane Organizatorowi w postaci elektronicznej, Nabywca powinien kierowa¢ na nastepujacy adres
poczty elektronicznej: tickets@camerimage.pl.

Do umowy nabycia karty wstepu lub biletu pojedynczego zawartej miedzy Organizatorem a Nabywcg majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia tej umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Nabywcy przystuguje prawo do skorzystania z pozasadowych Sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen wynikajacych z zawieranych z Organizatorem umoéw, w szczegdlnos$ci poprzez ztozenie odpowiedniego
whniosku do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny. Sprawe do
Sadu Polubownego moze wnie$¢ kazdy Nabywca, nie tylko Nabywca bedacy konsumentem. Formularze elektroniczne
wnioskow, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej dostepne sg na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, ktorych lista z danymi teleadresowymi znajduje si¢ na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.
Klient bedacy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow lub zasiegngé pomocy u wilasciwej terenowo federacji konsumentow. Informacje o federacji
konsumentdéw znajduja sie pod adresem: www.federacja-konsumentow.org.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu - w szczegdlnosci w przypadku
zmiany obowiazujacych przepisow prawa lub nalozenia na Organizatora okreslonych obowiazkéw przez organy
panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania Serwisu, poprawy jakosci $wiadczonych za pomoca Serwisu ustug i
zapobieganiu ewentualnym naduzyciom. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w momencie ich ogloszenia.
Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na wykonanie uméow zawartych na podstawie Zamoéwienia ztozonego przed ich
wejsciem w zycie, z zastrzezeniem wyraznego porozumienia stron tej umowy.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 wrze$nia 2022 r.



http://www.energacamerimage.pl/
mailto:tickets@camerimage.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

